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Simplifying critical decision making

Asiakkaan kulun optimointi tarjoaa merkittavia
hyotyja sekd palveluntuottajille ettd asiakkaille

Ratkaisu

Asiakkaan palvelun optimointi on tullut tarkedksi palvelupaikkojen Columna Patient Logistics moduulit palvelevat
laajentuessa. Tavoitteena on helpottaa asiakkaita itsendisesti asiakasta lapi koko palvelutapahtuman —
ohjautumaan oikeaan palvelupisteeseen. opastettu reitti kodista pysakdintipaikalle ja

sieltd oikeisiin palvelupisteisiin.
Systematicilla on kattava ratkaisu tdhan — Columna Patient
Logistics. Tassé sovelluksessa on eri moduuleja, jotka ohjaavat ja Jarjestelman suuri etu on keskitetty tietojen péivitys yhdesté

opastavat asiakkaat ja vierailijat perille. paikasta, joten kaikki moduulit ovat aina ajan tasalla.
Alykkaat digitaaliset opasteet, eri tyyppiset kyltit, Asiakkaat saavat parempaa palvelua,

nakymat ja vuorovaikutusmahdollisuudet auttavat kun henkildstén aikaa vapautuu opastamisesta ty6tehtaviin.
asiakkaita |6ytdmaan tarvitsemansa paikat. Téma ratkaisu mahdollistaa asiakkaiden

turvallisemman ja helpomman kulun palvelupisteisiin.

Moduulit

OPASTUS INFORMAATIONAYTOT
Henkildkohtainen ja luottamuksellinen

Opastuspisteet, infondytot, digitaaliset kyltit
ohjaus Keskitetty ja automatisoitu tietojen paivitys
Toimii Web kartoilla, puhelinsovelluksella ja Skaalautuu palvelupisteistd alueelliseen
interaktiivisilla naytdilla Tukee my0s muuta opastusta

Reittiohjeet mm. yksikkdon ja pysakaintiin

Ohjaus oikeisiin palvelupisteisiin
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