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Adresse Langagervej 1, 9220 Aalborg Ø

Af Birgitte Bové
birgitte.bove@nordjyske.dk

NORDJYLLAND: Forestil dig en 
taxacentral, hvor chauffø-
rerne ringer ind, hver gang 
de er færdige med en tur. 
Manden på centralen tilde-
ler dem så nye ture ud fra et 
skøn over hvilken vogn, der 
er nærmest. Han er ene om 
at have overblik og eneste 
hjælpemiddel er en telefon. 
Nej vel? 

Men sådan er den normale 
procedure på landets hospi-
taler, når patienter og hospi-
talsudstyr skal flyttes fra a til 
b. De fleste steder i hvert 
fald. På Aalborg Universi-
tetshospital er moderne ti-
der ved at indfinde sig i form 

af et sporings-system meget 
a la vognmandsbranchens. 

Siden 1. april har det holdt 
styr på, hvor samtlige 80 
portører på afsnit Syd befin-
der sig, når de er på arbejde. 
En opgave, der tidligere lå 
på en enkelt persons skuld-
re: Vagtmesterens. Når afde-
lingerne ringede til ham, 
vurderede han, hvor den 
nærmeste ledige portør be-
fandt sig, og sendte ved-
kommende afsted. 

- Dengang mødte vi ind på 
kontoret i vagtcentralen og 
fik en opgave stukket i hån-
den. Når den var løst, ringe-
de vi tilbage til kontoret. Det 
var ikke hensigtsmæssigt. 
Der var mange tomskridt, 
beretter portørernes fælles-

tillidsrepræsentant Jesper 
Hejlman Hermansen.

- Nu bestiller afdelingerne 
elektronisk, og portørerne 
kan selv se, hvor der er opga-
ver, og hvor kollegaerne er. 
Lidt som fragtmænd og ta-
xaer kan, forklarer Lars 
Esko, der driftsleder i logi-
stikafdelingen, som portø-
rerne hører ind under.

Begejstret
Han er begejstret for det nye 
system.

- Det viser, hvor flaskehal-
sene er og giver et bedre pa-
tientforløb. Og det er jo vig-
tigt at patienten er klar, når 
operationsstuen er klar. Nu 
kan vi også bedre prioritere 
opgaverne.

For at bane vejen for syste-
met er afdelingerne blevet 
undervist i, hvordan det 
bruges.

- For den enkelte sygeple-
jerske er det meget nemme-
re at ringe efter en portør. 
Nu skal hun ringe til en se-
kretær eller selv gå hen til en 
pc. Derfor har vi også fortalt 
om hvad og hvorfor vi gør, 
som vi gør. Det handler om 
at sikre patientforløbet. 

Udenfor dagtimerne, hvor 
vagtmesteren har fri, er for-
delene ved det nye system 
endnu større, pointerer Lars 
Esko. 

- Tidligere, når kontoret 
lukkede, gik opkaldene ud 
på en trådløs telefon, der gik 
videre til den næste og næ-

ste portør, indtil en var le-
dig. Og han stod måske i den 
anden ende af hospitalet. 

Sporingssystemet skal i 
anden omgang udbygges til 
også at omfatte alt fra opera-
tionsudstyr til senge. Også 
her ser Lars Esko store per-
spektiver. Dels fordi det vil 
give overblik over hele hos-
pitalets udstyr, så man und-
går unødige nyanskaffelser. 
Dels fordi hele logistikken 
bliver lettere at styre.

- For eksempel kan vi mær-
ke senge op, så vi kan se, når 
den skal i sengevask. Og 
man vil altid kunne finde 
frem til det nærmeste ud-
styr.

Vognmandsbranche model for   sygehus-logistik 

Af Birgitte Bové
birgitte.bove@nordjyske.dk

NORDJYLLAND: Det nye opga-
vesystem på Aalborg Univer-
sitetshospitals afsnit Syd har 
sat gang i debatten hos por-
tørerne. 

Takket være sporingsfunk-
tionen i deres smartphones 
fremgår det hele tiden af sy-
stemet, hvor de er.

- Der er selvfølgelig me-
ninger om, at systemet kan 
bruges som overvågning. 
Det er bliver der snakket rig-
tig meget om, fortæller por-
tørernes fællestillidsrepræ-
sentant Jesper Hejlman Her-
mansen.

Selv er han helt tryg ved 
sporingssystemet.

- Ånden, det er lavet i, er, 
at det skal forbedre vilkåre-
ne for portører og for pa-
tientflowet. Jeg har fuld til-
lid til, at min ledelse ikke vil 
bruge systemet som et over-
vågningsredskab. 

Han peger på, at systemet 
også kan bruges i situatio-
ner, hvor der klages over 
lang ventetid. 

- Så kan vi gå ind og doku-
mentere, at der ikke kom en 
portør, fordi der var vigtige-
re opgaver: Akutte patien-
ter, som for eksempel et 
hjertestop eller traume.

Sporingssystemet betyder, 
at portørernes indsats er 
blevet mere effektiv. 

Det gjorde det sidste år let-
tere for afdelingen at realise-
re pålagte besparelser på op 
til to procent, samtidig med 

at afdelingen skulle øge sin 
aktivitet med 1,4 procent. 

I år skal afdelingen øge sin 
aktivitet med yderligere 2,4 
procent. 

Men det får ikke fællestil-
lidsmanden til at frygte fy-
ringer.

- Du vil ikke kunne skære 
ned på portørerne, da opga-
vemængden er så stor. Og vi 
forventer, at den bliver stør-
re fremover. 

Ni portører blev ganske 
vist for nylig fyret. 

Men det skyldtes et gene-
relt krav til afdelingerne på 
Aalborg Universitetshospi-
tal om at finde besparelser 
på to procent i 2014, under-
streger både Jesper Hejlman 
Hermansen og driftsleder i 
hospitalets logistikafdeling, 
Lars Esko.

Inddraget tidligt
Fællestillidsmandens tillid 
til både system og ledelse 
skyldes i høj grad, at portø-
rerne på et tidligt tidspunkt 
er blevet inddraget i udvik-
lingen af sporingssystemet. 

I første omgang fik de be-
søg af det aarhusianske soft-
warefirma Systematic, der 
har leveret sporingssyste-
met. 

Senere er portører blevet 
interviewet af firmaet og har 
også været i Aarhus for at ta-
ge stilling til firmaets tidlige 
udkast.

- Medarbejderne har været 
med hele vejen med gode 
idéer og vi har haft stor ind-
flydelse, beretter Jesper 

Hejlman Hermansen.
 Tilbage står, set med til-

lidsmandsbriller, en enkelt 
vigtig opgave: At mindske 
den stress, som portørerne 

pludselig oplever, fordi de 
nu hele tiden kan følge med i 
ventetiderne på diverse op-
gaver.

- Vi har et rigtig stort pa-

tientflow, og det kan være 
frustrerende for mine kolle-
gaer, at de nu kan se venteti-
den. Og mærke den, fordi 
den er på skrift på deres tele-

fon. Når der er travlt, kan 
man godt være ked af det 
som portør, når man går 
hjem, fordi man ved, at der 
stadig er ventetid. Før var 

Portørerne er nervøse for den konstante    overvågning 

SPORING: Nyt system effektiviserer arbejdsgangen for portørerne på Aalborg Universitetshospital

DANMARK: Mulighederne for at dele påskens festligheder med andre via mo-
bilen er mange, men det indebærer også en risiko for løftede øjenbryn. To 
tredjedele af danskerne synes nemlig ikke om, at smartphonen inviteres med 
til bords. Det viser en ny undersøgelse foretaget af Epinion for Telenor.  -lal

Mobilen er ugleset ved påskefrokosten
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Vognmandsbranche model for   sygehus-logistik 
Driftsleder i Aalborg Universitetshospital Lars Esko  
i vagtcentralen, hvor skærme giver samlet overblik  
over alle portøropgaver.          Foto: Thomas Hansen

Portørerne er nervøse for den konstante    overvågning 

 { Indført som pilotforsøg sidste år på en række afdelinger på Aal-
borg Universitetshospitals afsnit Syd.

 { Indført pr 1. april på hele afsnit Syd.

 { Til efteråret er planen at udvide driften til også at omfatte af-
snit Nord.

 {Udviklet i samarbejde med Aalborg Universitetshospital, Aar-
hus Universitet og softwarefirmaet Systematic. 

 {Som et af tre projekter indstillet til Digitaliseringsstyrelsens Vel-
færdspris 2014.

 { Indgår som del i større projekt om patientflow og effektivitet til 
knap 30 millioner kroner.

 {Patientflowprojektet er støttet af Højteknologifonden med 
knap 15 millioner kroner.

FAKTA
OPGAVESYSTEMET

Portørernes fællestillidsmand Jesper Hejlman Her-
mansen: Det kan være frustrerende for mine kollega-
er, at de nu kan se ventetiden.   Foto: Thomas Hansen

Det nye system gør portørerne mere effektive. Men med et stigende antal gør indlæggelser gør, at 
fælledstillidsmand Jesper Hejlman Hermansen ikke frygter fyringer.

Af Egon Kjøller
egon.kjoeller@nordjyske.dk

AALBORG: Aalborg Port-
land-koncernen kom ud af 
2013 med et resultat på 
568 millioner kroner efter 
skat, en fremgang på 158 
millioner kroner eller 38 
procent fra 2012.

Fremgangen i 2013 base-
rer sig i stor udstrækning 
på udviklingen på vækst-
markederne uden for Dan-
mark, hvor der efterspør-
ges cement til opbygning 
af infrastruktur, industri 
og boliger til voksende be-
folkninger. Bortset fra Nor-
ge er der svag eller ingen 
vækst i Norden, og i Dan-
mark ser koncernen fortsat 
et ”tungt afgiftspres” som 
en ”markant udfordring”.

Samlet nåede Aalborg 
Portland-koncernen en 
omsætning på 5003 millio-
ner kroner mod 4320 milli-
oner kroner året før. 70 
procent af omsætningen 
kan henføres til aktiviteter 
udenfor Danmark. Aalborg 
Portlands betydelige inve-
steringer i markeder som 
Kina, Malaysia og Tyrkiet 
er grundlaget for fremgan-
gen på disse markeder, og 
de bidrager i stigende grad 
til den samlede indtjening.

Hertil kommer en ind-
regning af den tyrkiske ce-
mentvirksomhed Cimen-
tas AS. Aalborg Portland 
købte i 2013 yderligere 46 
procent af aktierne og ejer 
nu 71 procent af selskabet.

Afgifter tynger 
- Udviklingen på marke-
derne udenfor Danmark er 
tilfredsstillende, men her-
hjemme ligger vores afsæt-
ning fortsat langt under 
det normale. Det skyldes 
for en stor dels vedkom-
mende finanskrisen, men 
det store danske afgifts-
pres er også en markant 
svækkelse af vores konkur-
renceevne i forhold til vo-
res udenlandske konkur-
renter, siger koncernøko-
nomi- og finansdirektør 
Henning Bæk.

Han peger på, at både 
PSO-afgiften og forhøjel-
sen af NOx-afgiften fra 
2012 har påført virksom-
heden mange ekstra om-
kostninger. PSO-afgiften 
er fordoblet på to år. De 

samlede danske særafgif-
ter udgjorde i 2013 i alt 68 
millioner kroner, og 

- Det er helt afgørende 
for vores evne til at kon-
kurrere, at vores afgifter 
bliver bragt ned. I dag sva-
rer de til 200.000 kr. pr. 
medarbejder om året. Det 
siger sig selv, at det bringer 
os i defensiven i forhold til 
konkurrenterne, siger 
Henning Bæk med en ap-
pel til Folketingets partier.

Samfundsøkonomien 
Aalborg Portlands eget 
samfundsøkonomiske reg-
nestykke ser sådan ud:  

Værditilvæksten i 2013: 
godt 600 mio. kroner. Her-
af gik 42 procent til sam-
fundet i form af moms, af-
gifter og skat. 22 procent 
gik til medarbejdere i form 
af løn. 31 procent blev 
overført til egenkapital og 
de resterende fem procent 
til renter af fremmedkapi-
tal. Hertil kommer den 
samfundsværdi der skabes 
hos underleverandører. 

Aalborg  
Portland runder 
halv milliard  
i overskud 

Aalborg Portland betegner 
selv sin økonomi som robust, 
men advare samtidig om svæ-
re konkurrencevilkår på grund 
af danske miljøafgifter.  
 Arkivfoto: Lars Pauli

det kun disponenten (vagt-
mesteren, red.), der kunne 
følge med. Det kræver en 
kulturændring, siger han.

Hver portør kan på sin  
smartphone se alle opgaver, 
samt hvor i huset  
kollegaerne befinder sig.

» Det er helt  
afgørende for  

vores evne til at  
konkurrere, at vores  
afgifter bliver bragt 
ned.
HENNING BÆK,   
koncernøkonomi- og finansdirektør

DANMARK: Siden toppen i 2007 er priserne på sommerhuse faldet med 25 pct. 
Dermed kan man i dag købe 40 pct. mere sommerhus end i 2007 og have 
samme finansieringsomkostninger. Det viser nye beregninger fra Boligsiden.
dk og Arbejdernes Landsbank.  -lal

Mere sommerhus til prisen
KØBENHAVN: En nyudbudt bolig i det indre København stryger direkte ind på 
førstepladsen over de dyreste lejligheder, der nogensinde er sat til salg på det 
danske boligmarked. Det skriver Boligportalen Boliga.dk. Den 320 kvadrat-
meter store bolig er udbudt til i omegnen af 27,5 mio. kr.  -lal

Kanondyr lejlighed sat til salg


